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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 12 Déoc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: A3 {/KH-UBND Phuong 12, ngay 26 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Thue hién cong tac tuyén truyén va thong tin, truyén thong vé cai cich
hanh chinh trén dja ban Phwong 12 nam 2020

Can cir K& hoach sé 1059/KH-UBND ngy 24 thang 3 nam 2020 cia Uy ban
nhén dan Quén 10 thuc hién céng tac tuyén truyén va thong tin, truyén thong vé cai
céach hanh chinh trén dia ban Phuomg 12 nam 2020;

Can cit Quyét dinh s6 64/QD-UBND ngay 03 thing 3 nim 2020 ctia Uy ban
nhan dan Phuong 12 vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tic Cai cich hinh
chinh tai Phuong 12 nam 2020,

Uy ban nhin dan Phuong 12 xay dung ké hoach thuc hién tuyén truyén va
thong tin, truyén thdng vé cai cdch hanh chinh trén dia ban Phudng 12 nam 2020,
cu thé nhu sau:

1. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyen séu rong dén céc t6 chirc, cé than va toan thé Nhan dan trén
dia ban phudmg nhdm nang cao nhén thirc va ndm vitng vi¢e cdi cdch hanh chinh
cua Uy ban nhén dan Phudng 12.

Cong khai, ni€m yet day du va chi tit toan bd tha tuc hanh chinh thuoc tham
quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan phudong dé Nhan dan chi dong tiép cén,
tim hiéu thong tin. Thudng xuyén, kip thdi cdp nhat cdc thy tuc hanh chinh da
duogc stra ddi, bé sung trén Trang Thong tin dién tit ctia phudmg,

Tao diéu kién cho Nhan dan tham gia déng gép ¢ kién vé cii cach hanh
chinh, kiém sodt thu tyc hanh chinh va thuc hién quyén giam sét viéc gidi quyét
thi tuc hanh chinh.

Ra sodt, danh gia nhitng mat dat hiéu qua hodc chua hiu qua; xit Iy nhanh
chéng, kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cia to chire, cd nhén trong thyc hién
nhiém vu cai cich hanh chinh.

2. Yéu cau



Cong téc tuyén truyén va thdng tin, truyén thong phéi chinh xac, diy du va
duoc trién khat thuc hién bang nhiéu hinh thitc phong phti, da dang: niém yét tai
co quan, don vi; dang tai trén Trang thong tin dién t; bang, bano, bang ron, khiu
hi¢u, tai liéu (1o glp, to roi, cAm nang, s6 tay)... bao dim moi ngudi dan ¢ thé
tiép can dugc cac thong tin cAn thiét.

IL. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tiép tuc trién khai thye hién tuyén truyén Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
08 thang 11 ndm 2011 cau Chinh phi ban hanh “Chwong trinh tng thé cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-20207; Quyét dinh s6 25/2012/QD-UBND
ngdy 22 théng 6 ndm 2012 ctia Uy ban nhén dan Thanh phd ban hianh Chwong
trinh Cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2011-
2020”; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngiy 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh phu
v& kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8
nam 2017 cia Chinh phu stta dbi, bd sung mét sé didu cia Nghj dinh sb
63/2010/ND-CP; Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciu
Chinh ph v& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Théng tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cla
Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh pht.

2. Tang cudmg tuyén tuyén Quyét dinh s6 64/QD-UBND ngiy 03 thing 3
nam 2020 cia Uy ban nhén dan Phudng 12 vé& ban hanh K¢é hoach thuc hién cong
tac Cai céch hanh chinh tai Phudng 12 nim 2020 gén véi chi dé “Néng cao van
héa cong sé, van hda céng vy, nang cao y thire, thai dd phyc vu ngudi dan, doanh
nghiép”, trong do tap trung vao cac nd1 dung lién quan dén cong tac giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cbng tryc tuyén murc d6 3, 4. Qua dé mang lai sy hai long
clia ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép trong nim 2020, cu thé qua cac néi dung
sau:

a) Ting cudng tuyén truyén cdc ndi dung vé cai cach thi tyc hanh chinh,
kiém soét thii tyc hanh chinh va duy tri van hanh hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 théng qua viéc diy manh ting dung
cOng nghé théng tin.

b) Tuyén truyén siu rong va kip thoi céc chi trrong, bién phap va két qua
thuc hi€n cai cach hanh chmh cua phuong trén Trang théng tin dién tr.

¢) Day manh tuyén truyen vé cong tic cai céch hanh chinh, tap trung vao cac
noi dung c&i céch vé clp gidy chimg nhén chii quyén nha &, dét &; gifly phép xay
dung; gidy chimg nhan dang ky kinh doanh; hé tich; chirc thyc hanh chinh.

d) Tuyen truyén van dong moi ngudi tich cuce tham gia thuc hién dich vy
cong trye tuyen mirc d6 3,4 (phan ddu dat tir 40% s6 lugng thu tuc hanh chinh du
yéu cau, diéu kién duoc cung cip dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 va ty 18
giai quyét hd so diing thoi han theo timg linh vuc trén 90%).



e) Xay dyng chuyén trang, chuyén myc trén Trang thong tin dién tit, danh
riéng vé cong tc cai cdch hanh chinh. Qua d6, gidi thiéu cdc md hinh, dién hinh
hay trong thue hién cai cach hanh chinh; céng khai cic thi tuc hanh chinh.

f) Tuyén truyén sdu rong dé hoan thanh 100% céc vin ban gifta céc co quan
nha nude (trlr cde van ban, (i 1lidu mat) duge trao dbi hoin toan duéi dang dién
tir két hop chit ky sé.

g) Tuyén truyén, diy manh mirc do hai long cua ngudi dén va doanh nghiép
dbi vai su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuwédc dat mice trén 95%.

h) Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 5157/QD-UBND ngay 30
thang 9 nam 2016 ciia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ban
hanh “Quy dinh v& Thu xin 18i trong trudmg hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré
han trén dia ban Thanh ph H6 Chi Minh”

1. TO CHUC THUC HIEN
1. B§ phan Vin phong Uy ban nhan dan phuong

Tham muu xay dung K& hoach thuc hién cong téc tuyén truyén va thong tin,
truyen thong vé cai cach hanh chinh trén dja ban Phuong 12 ndm 2020.

Tham muu Uy ban nhan dan phuong phéi hop véi Van phong Hoi déng nhan
dan va Uy ban nhan dén quan xay dung chuyén muc Cai cich hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir phuong, trong d6 hang quy, ¢6 it nhit mot bai vé cai cach
hanh chinh, cai cich thu tuc hanh chinh duge dang tai.

2. B phan Vin hoa — Thong tin phwong

T chirc it nhit 01 budi tuyén tuyén va thong tin, truyén thong bang hinh
thirc hoi nghi, hoi thao, sinh hoat chuyén dé vé cai cich hanh chinh.

Thudng xuyén tuyén tuyén va thdng tin, truyén théng rén Trang thong tin
dién t phuong, mang xa hdi do Uy ban nhan dan phudng quan 1y vé cong tac cai
cach hanh chinh, cai c4ch thi tuc hanh chinh, gidi thi¢u cdc md hinh, dién hinh
hay trong thurc hién cdi cach hanh chinh cta quén, phudng.

Hang quy, t chiic tuyén truyén va thong tin, truyén thong bing cdc hinh
thirc, phuong tién ¢6 ddng truc quan: cum pa nd, bang, bang rén...cac ndi dung
li€n quan d€n cbng tac cai cich hanh chinh.

Téng hop béo céo vé quan hing quy, 06 thang, nim.

3.Bo phan Tw phap pher’ng Chu tri, ph01 horp v§1 cic bd phan, ban nganh

cd lién quan td chire it nhit 01 budi tuyén truyén vé cac quy dinh phap luat lién
quan dén cong téc cai cach hanh chinh, kiém soat thi tyc hanh chinh.



4. B phan K¢ toan — Tai chinh phwong: Lap du trii kinh phi trong viéc
thue hién cdc chuong trinh ké hoach lién quan dén cdng tac tuyén truyln, thong
tin va truyén thong v€ cong tac cai céch hanh chinh.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran T quéc va cic doan thé phwong

T4 chire céc hoat dong tuyén truyén, thong tin, truyén théng cdc chi truong,
chinh sdch ctia Dang, Nha nudc vé cai cach hanh chinh sau réng trong céc nganh,
céc gii va trong nhan dén thong qua cdc budi sinh hoat, toa dam do Uy ban Mt
tran TH quéc va cdc doan thé phuong t& chirc. Véan dong céc co quan, don vi truc
thudc ciing phéi hop thuc hién viée tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia
ban.

IV. CHE PO BAO CAO

B0 phén Van h(’)a Thong tin phudng cén cir cic ndi dung duge phén cong
tong hop béo cdo vé Uy ban nhan dan quan (Thong qua Phong Van hoa — Thong
tin) két qua thyc hién tuyén truyén va thong tin, tuyén thong vé cong téc cai cach
hanh chinh, cu thé: bdo cdo quy 1: trudc ngay 30/3/2020; 06 thang trudc ngay
25/6/2020; bdo cdo 09 thiang trudc ngay 25/9/2020; bao cdo ndm trudc ngay
15/11/2020.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tuyén truyén va thong tin, truyén
thdng vé cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban Phuong 12 nam 2020, Uy ban
nhan dan phuong yéu cdu c4c ban nganh doan thé ¢6 lién quan nghiém tdc trién
khai thyc hién dat két qua./.

Noi nhgn: i TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan Q.10 (dé b/c);

- Phong Vin héa - Thong tin Q10 (dé bic);
- Phong Noi vu Q.10 (dé blc);

- TT. bang uy, HOND P.12;

-TT. UBND P12;

- BTT. UBMTTQ VN P12;

- TT. Céc doan thé P12;

- Céc bd phén c6 lién quan;

- Luu: VT.
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